IMA ITALIA
l/) ASSISTANCE

Una societd del GRUPFO IMA

TESSERA NUMERO:

NOME ASSICURATO:

COGNOME ASSICURATO:

Condizioni di assicurazione
comprensive di Glossario

GLOSSARIO

Il presanie paragrafo conllene ed esplica | termi lecnlci
comunamente ulilizzall In un contratto assicurativo, che il
Conlraente polrd utilizzare per una migliore comprensione dei
conlratto di Assicurazione,

Si avverte che i lermini di seguilo riportati non assumono alcun
significate  ai fini dellinterpretazione del contratto di
Assicurazione, in relszlone al quale avranno rilevanza
unicamente |6 Definizioni di cui alle Condizioni di
Asslcurazione.

Asslcurato; nef raml danni, la persona nell'interesse della quale
& sfipulato |l contratto nonché titolare del diritto al'eventuale
Indennizzo.

Asslcuratore:  La  Societd  asslcuratice  esercente
professionalmente e in forma esclusiva I'attivitd assicurativa,
aularizzala dall''VASS e sottoposta alla sua vigilanza.
Assicurazione: l'operazione con cui un soggetto (Assicurato)
trasferisce a un altro soggetio (Socleta) un rischio al quale egli
& esposlo.

Codics delle Assicurazioni: il Decrelo Legislativo 7 setternbre
2005, n. 209, come successlvamente modificato.

Contraente: il soggetio che slipula I'assicurazione e si obbliga
a pagare il premio. i Contraents pud non colncidere con
I'Asslcurato. Le due figure colncldono quando it Contraente
assicura un Interesse di cul & titolare {ad esempio, un bene di
sua propriela).

Danne Indennlzzablle: danno determinato In base alle
condizionl {ulte di polizza, senze tenere conlo di eventuali
scoparti, franchigie e limiti di indannizzo.

Franchigia: limporto preslabililo, dedotte dal danno
indennizzabile, che I'Assicurato tlene a suo carico e peril quale
I'Assicuratore non riconosce indennizzo.

Indennizzo: la somma dovuta dall'Assicuralore all'Assicurato in
caso di sinistro.

IVASS: Islituto per la Vigilanza sulle Assicurazionl, Ente di
diritto  pubblico cui spetta il controllo sulle Imprese dt
assicurazione, nonché sugll intenmediar di assicurazions
(agenti 8 i broker) e sui periti per la stlma dej dannl al velcoli,
Massimale: [l'obbligazione massima dell'Assicuratore per
sinisiro e/o per periodo assicuralivo pravista par una spaciiica
garanzla.

Pollzza: il documento che prova ['esistenza del contratto.
Premlo: il prezzo che il Contraente paga per acquistare la
garanzla offerta dall'Assicuratore. Il pagamenio del pramio
coslitulsce, di regola, condizlone dl efficacia della garanzia. |
preml possono essere: unici, periodicl, unid rcorrentl.
Risaicimento: la somma dowvuta dallAssicurato al terzo
danneggiato in caso di sinistro.

Rischlo: 18 prababilila che si verifichl il sinistro e I'entita dei
dannl che possono derivame.

Rivalsa: il diritlo che spetta all'Assicuralore nei confronti
dell'Assicuralo e che consente all'Assicuralore di recuperare
dall'Assicurato gli imporii pagati ai terzl dannegglatl, nei casl in
cul essa avrebbe avulo contrattualmente il diritto di rifiulere o dl
ridurre la propria prestazione,

Sinistro: il verificarsi dell'evento dannoso per il quale ¢ prestata
la garanzia assicuraliva.

Surrogazionae: la facolta dell'Assicuratore che abbia corrisposto
I'Indennizzo di sostilulrsl all'Assicurato nei dirilli versa Il terzo
responsabile, qualora Il danno dipenda dal fatto illecito di un
terzo.

DEFINIZIONI

Anno: perlodo di termpo par a 365 giornl, © 8 366 gioml in caso
dl anno biseslila.

Assicurato:  soggetto il cui
dall'Asslcurazione.
Asslcurazlone: il contratto di asslcurazione.

Assistenza: ['aiuto lempestivo in denaro o in natura, fomnito
all'Asslcurate che si rovi in difficaltd a segulto del verficarsi di
un Sinistro.

Atto di Terrorismo: azione intenzionalmente posta in essere
o anche solo minacclata da una o pli persone espressione di
gruppi organizzatl, al fine di intimidire, condizionare o
destabilizzare uno Stato, la popolazione o una parte di essa.

interesse ®  protetto
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GRATUITA per I’Assicurato

CIRCOLO BIDIERRE MBA VIAGGIO

SINGOLO

Numero T023/2024

Bagagllo: l'insieme dei capl dl vestiario e del beni di proprietd
dell'Assicurato, che lo stesso indossa e/o porla con sg,
compresi la valigia, la borss, lo zaino che Il possono contenere,
osclusi vaiori.

Beneficiarlo: gli eredi dell'Assicurato o le altre persone da
questi designate, ai quali la Socletd deva corrispondere la
somma assicurala per il caso di morie dell'Asslcuralo.
Biglietto di viaggio: biglietto fermoviario di prima classe o
blglietto aereo dl classe luristica,

Calamita naturall: alluvioni, inondazionl, terremoti, maremoli,
uragani, trombe d'aria e altri fenomeni naturali aventi carattere
di eccezionalith, che producane gravi dannl matedali
oggettivamenle constatabill @ documantatl o slano identificat]
come tali da organismi internazionalmante riconoscluti.
Compagno dl viagglo: persona assicurala e partecipante al
viaggio insleme e contemparaneamente all'Assicurato stasso.
Contraente: CIRCOLO BIDIERRE SOC. COOP a r.l, con
sede legale in Via Eusebio Chini, 22 - 00147, Roma, P.lva
01463101004

Destinazione: la localitA riportata sul conlratto di
viaggio/estratto conlo di prenotazione del Contraente di polizza
come meta del soggiomo o la prima tappa In caso di viagglo
che preveda un pemetiamanto.

Domicillo: il luogo in cui la persona fisica ha slabilito la sede
principale dei suoi affan e interessi.

Estero: Europa, Mondo.

Europa: tutti i Paesl dellEuropa geografica, i Paesi
costeggianti il bacino del MedIterraneo (Algeria, Cipro, Egitto,
israele, Libano, Libla, Marocco, Sira, Tunisla, Turchia), le Isole
Canarie, esclusa la Russla extraeuropea e la Glordania,
Evento: il verificarsi del fatto dannoso che determina uno o pia
sinistr,

Famillare: Il coniuge, la persona unita dvilmente, il conviventa
more uxorio, i figli, genitori, fratelli/sorelle, genero/nuora, nonni,
nlpatl, suoceri, cognalo/cognata e quanll alti sono Invece

conviventi dell'assicurato purché risultani de regolare
cerlificalo anagrafico.
Franchlgla: imporle che rimane a carico dell'Asslicurato

espresso In cifra che & detratta dellimperto del danno
indennizzabile,

Furto: il reato previsto allArt. 624 del Codice Penale,
commesso da chlunque si impossessi della cosa moblle altrui,
sottraendola a chl |a detiene, al fina dl trame profitto per 56 o
per altri.

Garanzla: coperiura assicurativa che non rientra nella
definizione di “Assistenza”, per la quale la Sociata procade
direttamente al rimborso del danno subito dall'Assicuralo,
purché il relativo premio sla stalo regolarmente comisposto.
Indennlzzo: la somma dovuta dalla Societd In caso dI sinistro.
Infortunlo: I'evento dovuta a causa forluita, violenta ed estema
che produca lesioni fisiche oggettivamenle constalabili che
abblano per consequenza la morte, una invallditd permanente
od una Invalldita temporanea.

Italla: Italis, incluse Repubblica di San Marine e Stato Citta del
Valicano,

IVASS: Istiluto per la Vigilanza sulle Assicurazioni,
denominazione assunta da ISVAP dal 1*gennaio 2013.
Malattla: l'alterazione dello stato di salute che non dipsnde da
un Infortunlo.

Malattia preesistente: Malalla diagnosticata o in corso di
accertamenlo medico al momento dell'amisslone della polizze
elo iscrizione al viaggio, oppure espressione/complicanza di
situazloni patologiche diagnosticate prima dell'emissione della
polizza efo iscrizione al viaggio.

Ai soli fini dell'applicazione delle preslazioni/garanzie
contenute nelle sezioni “Assistenza in viagglo” e “Spese
mediche in Viaggio", siintendono preesistenti anche le malatlie
diapnosticate o in corso di accertamento  medico
antecedentemente alla data di partenza,

Massimale / Somma Asslcurata: la somma massima, stabllita
nella Polizza, per la quale, la Societé si impegna a preslare la
Garanzia e/o |'Assistenza a favore df clascun Asslcuralo, per
uno o piti snistrd avvenuli durante il visggio.

Medico curante sul posto: Il medico che presta le cure
necessarie presso la struttura sanitaria locale dove & ricoverato
|'Assicurato,

Mondo: tuttl | Paesi non dentranti nells definizioni di *ltalis” e
"Eurapa®.

Oparatore Turistlco; tour operator (anche “T.0."), sgenzia di
viaggi, hotel, compagnia di nawgaznone aerea o altro operatore
legalmente riconoscluto ed alla pr jone di
servizl turisticl.

Ospedale: I'ospedale pubblico, la clinica o |a casa di cura, sia
convenzionall con Il Servizio Sanilaric Nazionale che privati,

ragolarmante autorizzali all'assisienza medico chirurgica. Sonc
esclusi gl stebiliment lemall, le case di convalescenza e
sogglomo e le case di cura aventi finalilA estaliche e
dietologiche.
Passeggero: soggetlo trasporiato a bordo di mezzi di (rasporio
geslitl da vettori,
Periodo asslcurativo: periodo che Inlzia alle ore 24 delle dala
di effetto della polizza e termina alla scadenza della polizza
slessa.
Polizza: il documento, sotloscritto dalla Societd e dal
Contraente, che prova ['Asslcurazione.
Premlo: la somma dovuta dal Contraente alla Societa seconda
quanto previste in Pollzza.
Prestazione: I'Assistenza da erogersl In natura ovvero I'aiuto
che deve essere fomllo all'Asslcurato, nel momenio del
bisogno, per |l tramite della Struttura Organizzativa a
condizione che il Premio sia stato regolarmente corrisposlo.
Preziogi: gioielli In genere ed oggettl d'oro o di platino o
montanll su detfl metalll, pietre preziose, pere naturali o di
coltura.
Rapina: il reato, previsto all'Ant, 628 del Codice Penale,
commesso da chiunque si Impossessl, mediante viclenza o
minaccla alla persona, della cosa mobile altrul, sottraendola a
chi la deliene, per procurare a $é o ad allri un ingiusto profitto.
Residanza: il luogo in cui la persona fisica ha la sua dimora
abituale.
Ricovero: la degenza comportante pemottamento in Istituto di
cura,
Rischio: probabillta che si verifichl un sinlstro.
Scippo: il furlo commesso slrappando la cosa di mano o di
dosso alla persona che ia detiene.
Scoperto; importo che rimane a carico dell'Assicurato,
aspressa In percentuale del danno Indennizzablle.
Sinistro: il singolo fatlo/avvenimento che si pub verificars nel
corso di vallditd deli'Assicurazione e che determina la richlesta
di Assistenza o dl Garanzia, {'indennizzo de! danno sublio o ||
risarcimento dei danni amecall e che rientra nei lemini di
Polizza.
Soclata I'lmpress asslcumlnce IMA ltalia Assislance S.p.A.
{Acqulsti Di Prima N : spese per l'acquisto di
bem dei quali si ha malerialmente blsugno e dei quali non si
pub oggetiivamente fare a meno. Non sono considerali beni di
prima necessita | beni che verrebbero comunque acquistali
anche in assenza di Sinistro.
Struttura Organlzzatlva: & la Strutiura di IMA Servizl S.c.arl.
- Piazza Indro Monlanelii, 20 - 20099 Sesto San Giovanni (MI),
costituita da medici, tecnici ed operalori, in funzione 24 ore su
24, (utti | gloml deli'anno che, in virtt di specifica convenzione
sottoscritta con la Socletd, provweda, per Incarco di
quest’ultima, al contatto telefonico con I'Assicurato e organizza
ed eraga, con cosli & carico della Societa stessa, le prestazioni
dl assistenza previsle in Polizza.
Tessera Asslcuratlva: il documento, riporiante le condizloni di
assicurazione - debitamente numerato - redatto in formato
carlacea o eletlronico e rilasclato all'’Assicursto prima della
parienza.
Valore commerciale: il valore delle cose assicurate
delerminato tenendo conto del deprezzamento stabilito In
relazlons a grado di vetusta, tipo, uso, qualita, funzlonalila,
stato di conservazione.
Valorl: valuta a corso legale, litolo di credito In genere, buoni
pasto, buon! benzina ed In genere ogni carta ~ anche in formato
elslironico — rappresentanle un valore certo e spendibile,
Viaggio: il viaggio, il soggiomo, la locazione, come risultante
dal relativo contratto o aliro valido tllolo o documento di viaggio
0 comunque come arganizzato dalla Contraente.
Vlaggio Inizlato: l'intervello di tempe che decorre dal momento
in cui I'Assicurato Inizia ad utilizzare #f primo servizio turistico
conlrattualmente convenuto e termina al completo
espletamento dell'ultimo servizio previsto dal contratto stesso.

NORME CHE REGOLANO L'ASSICURAZIONE IN
GENERALE

Quando non risultino esp d le
seguenti condizioni di polizza:
Art 1.1 - Assicurat]
Quendo non diversamente ed espressamente previsto nells
singole Prestazioni/Garanzie, con la presente Polizza si
asslcurano tutti gii iscritti del Contraente che siano:

- resident! @ domiclilali in |talia;

- residenti all'Eslero domiciliati temporaneaments in

Italia.
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Per gli Assicuratl non residenti In Italla, agli effetti delle
Garanzie e delle Prestazioni della presente Asslcurazione s
conviene di soslituire al termine “ltalia” il Paess di residenza
degli Assicurali.

Art, 1.2 - Inizlo e termine delle garanzie/prastazlon|

Tutte le altre Prestazioni/Garanzie iniziano al momento e nel
luogo previsi dalla schede di Iscrizione/programma
dell'Operalore Turislico e terminano al momento del completo
espletamento dell'ulima formelith prevista dal contratto stesso
e comunque con il massimo di 60 glomni dalla data di inizio del
viaggio.

Art. 1.3 - Limlte di e1a

L'Assicurazione vale per le persone fisiche fino ad 85 anni

compiuti.

Art. 1.4 . Estensione territoriale

L'assicurazlone & oparante per | viaggl nei seguenti gruppi dl
Paesl: Italia; Europa Mando.

Art. 1.5 - Pagamento del premlo

Il premlo & inleramente a carico del contraente, Perlanto, la
polizza & gratuita per I'Asslcurato.

Art. 1.6 - Periodo dl assicurazlone e operativitA della
Polizza

Le Prestazioni/Garanzie sono operantl per viaggl effetiuatl a
scopo turlstico, di sludio o di affari, escluso qualsiasi lavaro
pericoloso che comporti o meno attivitd manuali, di durata non
superiore a 30 giomi.

Le Preslazionl/Garanzie potranno essere richiesle anche pli
volte enlro |l periodo di operalivitd della polizza, ad accezione
della garanzla Annullamento Vlagglo, fermo restando che
limporto complessivo degli indennizzi comisposti non potrd
superare i massimali previs\,

Art 1.7 - Dichlarazlonl relatlve alle circostanze del rischio
Le dichiarazioni inesatte o le reticenze dell'Assicurato relative
a circostanze che Influlscono sulla valutazione del rischio,
possono comporiare la perdila totale o parziale del diritto alle
Prestazioni/Garanzie nonché |a slessa cessazione
dell'assicurazione, ai sensi degli articoll 1892, 1893 e 1884 del
Codice Clvile.

Art 1.8 - Modifiche dell'assicurazione

Le eventuali modifiche dell'assicurazione devono essere
provate per iscritto.

Anrt. 1.9 - Diritto dl surroga

La Societd si intende surrogata finc alla concorrenza della
somma liquidata in it § dirittl e le azioni che I'Assicurato pud
avere nel confront! del responsabili dei danni.

L'Assicuralo si obbliga, pena la decadenza, a fomire documenti
ed informazioni tali da consentire |'esercizio del diritto di rivalsa
e a dare atio e tutle le Inizlatlve necessarie a salvaguardare lo
stesso.

Art. 1 10 - Limitazione di responsabilita

La Societd non re bilitd per danni causati
dall'intervento delle Autorita del Paese nel quale é prastata
l'assistenza.

Art. 1.11 - Esclusi dic zlonl alternative
Qualora I'Assicurato non usufrulsca di una o pili Prestazioni, la
Societd non ¢ tenuta a fornire indennizzi o prestazioni
altemative dl alcun genere a fitolo di compensazione.

Art 1,12 - Limiti di sottoscrizione

Non & consentita la stipulazlione di pil pollzze con IMA Non &
consentita la slipulazione di pld polizze con IMA Italla
Assistance S.p.A a garanzia del medesimo rischio al fine di
elevare | massimall o prolungare il periodo di copertura in corso

Inolire, indipendentemente dalla durata del viaggio, non &
consentito all'Assicurato stipulare la presente Polizza a Viaggio
Inizlato.

La Pollzza deve essere abbinata contestualmente alla
prenotazicne dei servizi.

Art. 1.13 - Altre asslcurazioni

Il Contraente efo I'Assicurato sono tenutl a dichiarare alla
Societd I'evenluale esistenza o la successiva stipulazione,
presso altri assicuratod, di assicurazioni riguardanti lo slesso
rischlo e le medesime garanzie asslcurale con la presente
polizza indicandone le samme assicurate.

In caso di sinistro, il Contraente e/o I'Assicurato devono dame
awviso a lulli gli Assicuratori indlcando a clascuno il nome degli
altri ai sensl dell'Art. 1910 del Codice Clvile.

Relativamente alle prestazioni di Assistenza, nsl caso in cul
richiedesse lintervento di altra impresa, le prestazioni previste
dalla polizza saranno operanti esclusivamente quale imborso
all'Assicuralo degll eventuali maggiori cosli a Lui addebitati
dallimpresa assicuratrice che ha erogalo direttamente la
preslazions,

Art 1.14 - Segreto professlonale

L'Assicuralo libera dal segreto professlonale i medici che lo
hanno visitato o curalo dopo o anche prima del sinlstro.

Art. 1.15 - Valuta di pagamento

Le indennita ed i imborsi vengono carrisposti in ltalia in Euro.
Nel caso di spese sostenule In Paesi non appartenent
all'Unione Europea o appartenentl alla stessa ma che non
abbisno adoltato I'Euro come valuta, il imborso verra calcolsto
al cambio rilevalo dalla Banca Centrale Europea relstiva al
giomo In cui I'Assicurato ha sostenuto le spese.

Art. 1.1€ - Persone non asslcurabili

Si premette che non sono assicurablfi, indij

dalla concreta valutazione delio stato dl salu!e le persone
affette da alcolismo cronico, A..D.S. conclamato,
tossicodipendenza o dalle seguentl infermita mentall:
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sindromi organiche cerebrall, epllessia, schizofrenia,
forme maniaco-depressive o stati paranoici.

In ogni caso I'assicurazione cessa, per I'Assicurato, al
manifestarsi di tell affezloni entro trenta glorn! successivi
alla dats di cessazlone dell'assicurazione. La Sacletd
rimborsa al Contraente Ia parte dI premio relative al
periodo di rischio non corso, al netto degll oner! fiscali.
Art. 1.17 - Foro competente

Per ognl controversla Il foro competente & quello del luogo dl
resldenza o domicillo elettivo dell'Assicurato.

Art. 1.18 - RInvlo alle norme di legge

Per tutto quanto non & diversamenle regolato nel presente
contratio, valgono le norme leglslative e regolamentari vigenti.
Art. 1.9 - Esclusloni valide per tutte ls garanzie e
prestazion|

Quando non diversemente ed espressamente previsto
nelle singole Garanzle / Prestazionl la SocletA non é tenuta
a fornlre Garanzle / Prestazioni per tutti | sinistrl provocat!
o dipendentl da:

a) dolo, colpa grave, Incuria dell'Assicurato;

b) guerra anche clvile, scloperl, rvoluzionl, sommosse o

Ament! popotari, heggl e attl di vandalismo;
c) atti di terrorismo;
d) tememol, alluvonl, fenomenl almosferid avent

caratieristiche di calamitd naturall, eruzloni vulcaniche;

8) esplosionl derivantl dalla detenzlone di esplosivi, nonché
dalla detenzione o dallimplego di sostanze radioatiive o
dl apparecchi per I'accaleraziona d| particelle stomiche,
come pure | danni che, In relazione al rischl asslwrntl sl
slano  verificall In I con dl
trasmutazione del nudea del’stomo o con radiazlani
provocete dsifaccelerazione artificdals di particelle
atomiche;

f)  Infortunl derivantl dallo svoigimento delle seguentl attivith:
alpinismo con scalala di racce o accesso s ghlacclal,
armampicata libera (free climbing), sport aerel In genere;
gulda ed uso di deitaplani ed alld tpi di velcoli aerel
ultralegger, paracadutismo, escurslonl In mongolfiera,
parapend( ed assimilablil; corse e gare automoabliisiiche,
motonsutiche & molociciistiche e relative prove ed
allenament; guldoslitta, bob, scl acrobatico, salti del
trampolino con scl o Idrosdl, Kitesurfing, Immarslonl con
autoresplratore, pugliato, lotla nelle sue varle forme, artl
marzlall In genere, atietica pesante, rugby, football
americano, speleclogla. Per bob, Kitesurfing e
Immerslonl con autoresplratore I'esclusione di cul sopra
non sard operante nel caso in cul datta attivita aporjva
sla swolla unicamente a carattere ricreativo ed
occaslonale; sl Intandono comunque esclusl tutd gli
infortuni soffertl In conseguenza di attivit sportive svolte
a titolo professionate.

g) attl dl temerarieta;

h) s malsttie [nfettive qualora [intervento d'assistenza sls)
Impadito da norme sanltarle nazionall o intemazlonall;

1} svolgimento di attivitd che implichine l'utilizzo diretio di
esplosivi o arml da fuoco; )

i) eventl che verificandos! In Paesl In stato dl belligeranzl
rendano Impossibile prestare Asslstenza. Al riguardo sf
Intiendono Paesi In stato dI belligeranza quelll segnalati
tali sul slio del Ministero degli Ester. Sl Intendono
sempre esclusi dalla copertura e non assicurablii | viaggl
verso o atlraverso | seguent) Passl: Afghanistan, Burkina
Faso, Burundi, Cisglordania, Corea del Nord, Costa
d'Avorio, Haltl, Iraq, Kosovo, Libla, Liberla, Repubblica
Cecena, Repubblica Centrefricana, Repubblica del
Congo, Repubblica Democralica del Congo, Sshera
Occidantale, Slerra Laecne, Sira, Somalla, Stiscla di
Gaza, Sudan, Yemen. Sono altresl escluse I
prestazionl relative a viaggl Intrapresl verso un territorio
dove, al momento della parienza, sia operalivo un divieto
o una limilazlone (anche temporanel) emessl da
un'Autoritd pubblica competente;

k) malattie ed Infortunl dervant! da ebuso di alcolid e
psicofarmadl  nonché dall'uso non terapeutico dl
stupsfacent ed allucinogent; turbe psicologlche, malattle
psichlatriiche, neuro-psichlatriche, stalt d'ansia, stress o
depreaslone;

) Malattie Preesistentl;

m) malatiie correlale alla gravidanza oltre la 26ma satilmana
digestazicne o comrelate &l puerpario; aborto terapaullw
parto;

n) vaggl intrapresi contro consiglio madico od allo scopo di
sottaporsi a irattamento medico o chirurgico;

0) viaggt In zone remote, regglungibili solo con mezzl dl
80CCOrso speciale;

p) epldemle o pandemie In base a quanto dichlerato
dal'Organizzazione Mondlale defla Sanitd;

q) quarantene documentate e Imposie dalle Autorita,

Sono Inoltre esclusa:

8) le spese perla ricerca dl p o di
tranne nel caso detle upoaa slanc sostenute de Entl od
Aulorita pubbliche e comunque entro |i imite massimo di
€ 1.500,00;

f) le perdite di denaro, bigliett dI viagglo, Utoll, collezionl di
qualslasl natura & camplonari;

u) e rotture o dannl al bagagllc a meno che non sleno
consaguenza di furlo, rapina, scippo o slano causet dal
vettore;

v) le perdite di oggetti Incusloditl o causale da dimenticanza
0 smarrimento;

w) la perdits, | dannl o lo spase mediche denundall alls
Sodleta altre | termini commllualman[g stabiilti;

X 8 G f P dl qual genere,
consaguentl a sinlstt avvenuli In oceasions di mancata
osservanza della nonma di cul 8l lsggs n, 269 dal 1998
‘contro fo  sfruttamento  della  prostiuzione, della
pemogrefie, del lurlsmo $essuale In danno di minor,
quall nuove forme di iduzlone in schiavity®,

SEZIONE A) ASSISTENZA IN VIAGGIO

| di Assislenza nel succassivo paragrafo
'PRESTAZIONI' che la Societa s'impegna ad eroara tramite
la Struttura Organlzzallva
Avvertenia: 5 1] foralte o

l ens trurfiu, raa;
La Sodieta mette a disposizione dell'Assicuralo, nel caso in eut
si trovi in una situazione di difficoltd a sequito del verificarsi di
un evenlo fortullo, ed entra | limltl convenutl, le prestaziont di
Immedlalo aiulo di seguilo descritte tramite la Struttura
Organizzativa costitlulta da medicl, tecnid ed operatod, in
funzione 24 ore su 24 telefonande &l numero:
NUMERO TELEFONICO DI ASSISTENZA IN VIAGGIO

&iva,

La Sirultura Organlzzelwa pmwada Per Incarico della Socleta
a fomire | seguenti servizl dl Assistenza ai Clienli/ Viaggiatorl
assicurall.

Qualora I'Asslcuralo fosse nellimpossibitita di contattare
telefonicamente la Struttura Organlzzativa, potra inviare un fax
al n. 02,24128245 o un telegramma indirizzato a: IMA (talis
Asslstance S.p.A. — Piazza Indro Montanelli 20 — 20099 Sesto
San Giovanni (MI).

PRESTAZIONI:

1. Consulto medico ¢ ione di uno iall
Accertamento da parte dei medidl della Struttura Organizzativa
dello slato di salute dell'Assicurelo per decidere la prestazione
medica pil opporluna @, se necessario, segnalazione del nome
& racapito dl un medico speciallstico nella zona pit prossima al
luogo in cui si trova |'Assicurala,

2. Invio di medicinali urgentl

La Sirutlura Organlzzativa prowedera all'invio dl medicinell
urgentl per | quall sla in possesso di regolare prescrizione
medica, e che risultino irreperibill sul posto, sempreché
commercializzati in [talia, qualora I'Assicurato necessiti
urgentemente per le cure del caso. In ogni caso il coslo dl detti
medicinali resta a carico dell'Assicurato.

3. Trasporto sanltarlo

La Struttura Orgenizzativa provwederd, nel rispetto delle
spedifiche condizioni di operativitd e in considerazione dello
slato di salute e di necessita, previo consenso dei madici, ad
organlzzare il Trasporto dell'Assicurato:

al plu vicino luogo idoneo a prestars e cure di emergenza entro
Yimporto massimo di € 500,00 per sinlstri occorsi in Italia e di €
2.500,00 per sinlstri occors! in Europa e Mondo;

dal centro medico ove sono stale prestale le prime cure di
emergenza ad un centro medico meglio attrezzato senza limiti
di spesa, L'utllizzo dell'serea sanitario & limitato agli
spostamenti locali.

4. Rlentro sanltarlo dell'assicurato

La Struttura Organlzzativa provvedera ad organlzzare il rientro
sanitario dell'Assicurato con il mezzo piu Idoneo &l luoge di
residenza o in ospedale attrezzato, resos| necessario a seguito
d! Infortunio o malattia che, a gludizio dei medici della Struttura
Organizzaliva, non possono essere curati sul posto. |l trasporto
& inleramente organizzato a spese della Socleld e comprende
I'assistenza medica o infermieristica durante 1 viaggio, se
necessaria. || trasporio dei Paesi Extraeuropel, eccetluali quelli
del Bacino Mediterraneo e delle Isole Cenarle, si effettus
esclusivamente su aereo dl linee in classe economica,
aventualmente barellato.

5. Rientro dell'asslcurato convalescente

La Struttura Organizzativa provvedera ad organizzare il rientro
al domlcilio dellAssicurato qualora il suo stato di salute gl!
impedisca di rientrare a casa con il mezzo Infzlalmente previsto
dal contratlo di viaggio, nonché a rmborsare fe spese
supplementari di soggiomo rese necessarie dallo stato di salute
dell'Assicurato entro I'lmporto massimo dl:

- € 500,00 per viaggi con destinazione Italla;

- € 750,00 per vlaggl con deslinazione Eurcpa;

- € 1,000,00 per viaggl con deslinazione Mondo.

Tale garanzla sl Intende estesa ad un solo compagno di viaggio
o ad un solo familiare magpglorenne purché assicurall.

6. Trasporto della salma

La Strutiura Organizzativa provvedera al trasporto della salma
dell'Assicurato dat luogo del decesso fino al luogo di residenza
owvero al luogo dl sepollura in llalie, Sono escluse le spese
relative alla cerimonia funebre e 'eventuale recupero e ricerca
della saima.

7. Rientro dei familiarl o di un compagno dl viagglo

La Struttura Organlzzativa provvedera ad organizzare Il rientro
dei Familiari o dl un Compagno dl viagglo purché assicurati, a
seguite di rentro saniterio efo decesso dell'Assicurato
tenendoa proprio carico la spesa entra V'importa massimo dl:

- € 1.000,00 per viaggl con destinazione ltalia;,

- € 1.500,00 per viaggl con destinazione Europa;

- € 2.000,00 per viagQl con desUnazione Mondo.

8. Rientro antlcipato dell’assicurato

£d.01/2025
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La Struttura Qrgenizzativa proviederd ad organizzare [ riefitro
anticipalo dell'Assicurslo alla propda residenze in caso di
avvenulo decasso o ficovero con Imminante pericolo d| vita di
un famifiare, 2e I'Assicurato chiede di rientrare prima della dats
che aveva progremmato ¢ con un mezzo diverso da quello
inizialmente previsto, entro Tmporto massima di:

- € 550,00 per viaggl con destinazione Italla;

- €.2,000,00 per viaggi con destnazione Europa e Mondo.

9. Viaggio di un famillare

Quando |'Assicurate, & saguilo di ricovero In aspedale per un
periedo supariore a 10 glornl e sirenda necessaria la pressnza
dl un famigliare maggiorenna per assisterio, quelora non gid
presente sul posto, viene imborsale || costo del biglletto aereo
o ferroviario di andata e ritome entro Imperto massimo di €
260,00, nonché le spase di soggioma antro il limite massimo di
€ 52,00 al giomo per un messimo dl 10 giomni.

10. Segnalazione di un legals/Anticipo Spase di difesa
Quando IAssicuralo sia ritenulo penalmente o civilmente
responsabila per fatti colposi avvenull all'estero ed a Iui
imputabill, la Strutiura Organizzativa segnala il nominative dl un
legale e anticipa i cosli per |a difesa, previa adeguala garanzia
bancaria, entro il limite massimo di € 500,00,

11. Antlcipo cauzione penale

La Strutwira anticipa i costl per I'evaniuale cauzlone penale,
previa sdeguala garanzia bancaria, enlro I'importo massimo di
€ 3.000,00,

12, Anticlpo spese dl prima necessitA

Qualora I'Assicuralo avesse bisogno di un snlicipe sulle spese
di prima necessitd, a causa di eventi imprevisil di comprovala
gravith e non dipandenti dalla propria velonta, conlro adeguala
garanzia bancaria, la Stiultura Organizzativa prowveders a
saldare aventuali fatture In loco o ad anticipare la somma d
denaro necessaria fino ad un massimo di € 1.000,00.

13. Prolungamento del soggioma

NUMERO TELEFONICO DI ASSISTENZA
+39 0224128743

flascin uUn numers o prallcs sii'assieurato e provvede al
pagamento diretto delle Spese Ospedaliere e Chirurgiche. La
garanzia sara prestala fino al momento in cui I'Assicurato sara
dimesso o sara rilenuto, sulla base df un parere medico ufficiale
fornito alla Socleta, in condizlonl di essere rimpalrialo.

Nel casi In cui la Socletd non possa effettuare || pagamento
direlto, le spese saranno rimborsate sempraché autorizzale
dalla Slruttura Organizzaliva contatiata prevenilvamente o,
comunque, non oltre Is dala di dimissioni dell'Assicurato.

[ i |
rimborsabill:

ra_ sl _intendone inolir

E:J;Em

per singalo €

Nell'ambito del massimali di cui sopra si Intendono Inoltre
rimborsabili:

b) SPESE DI PRIMA NECESSITA

In caso di rilardala riconsegna del bagaglio non inferiore alle 12
ore o 5318 gna del b da parte dal veltore, a
Socleta imborsers, entro ls somma assicurata sottoindicata le
spese sostanute e documenltale per gli acquisil di ben| di prima
necessita effetluatl pima del termine del viaggio.

Massimale per na s por pari asaic o

150,00.

Art. C3 - DISPOSIZIONI E LIMITAZIONI|
Lindennl

a} 0% ]
Rimborse dalle spese per wsile mediche, cure
ambulatoriali e/o di primo soccorso, day hospiltal, prodotti
famaceutici  corredale da prescrizione medica e
soslenute in viaggio.

Massimale per persons & per via

b} Sposec odont che L
Rimborso delie spese per cure ondonlojalriche urgenti
durante il viaggio e non rimandakili al fientro.
Massimale per persona ¢ per viagglo fino a: € 130,00

lo fino a: € 1.000,00

ATTENZIONE!
La mancanza di un aumero di pratica sl assume come
mancanza di contatto con la struttura, salvo prova
contraria.
in caso di oggettiva e comprovata impossibilitd di
contattare la Struttura Organizzaliva, I'Asslcurato deve
contattare la Struttura Organizzativa appena ne ha la

La Strultura Organizzaliva provveders ad org per
I'Assicurato, i famigliari o it compagno di viaggio, anche ess|
assicurall il pemottamento originato da un prolungamento del
soggiomo dovuto a malattia o infortunio dell'Assicuralo stesso,
d fronte di regalare certlficato medico e Impresa terra a proprio
carico la spese di pemotlamento fino a un massimo di 10 giom|
& comunque entro il limite di € 100,00 al glomo.
Art. A2 - DISPOSIZIONI E LIMITAZIONI
Per le sole Garanzie/Prestazioni di cui apli arlicoli 3) Trasporto
Sanitario] 4) Rientre Sanilario dell' Assicurate; 5) Rianira
dell'Assicurato convalescente; 6) Trasporto della salma; 7)
Rientro del famifiari o di un compagno di viaggio: 8) Rientro
anticipalo dell'Assicurato; 8) Viaggio di un famiilare; qualora
I'Assicuralo per motivi di forza maggiore si sia organizzato In
proprio soslenendo le relalive spese, la Sociatd, a seguita di
presenlazione in originale di idonea cerlificazione medica
rilasciata sul poslo e dei documenti di spesa, provvedera al
rimborso, entro e non oltre I'importo di € 1.000,00 e
comunque nella misura strelamenle necessaria.
1. A parzigle deroga dell'Art. 1.1) delle “NORME CHE
REGOLANO L'ASSICURAZIONE IN GENERALE" per gl
Assicurall resldenti all'estero, domiciliali temporaneamente jn
ltalia, le Garanzie / Prestszioni di cui all' articale A1 al numeri,
3) Trasporto Sanitario; 4) Rientro Sanitario dell'Assicurato; 5)
Rientro dell'Assicurato convalescenie; 6) Trasporto della
salma; 7) Rientro dei familiad o dl un Compagno di Viaggio; 8)
Rientro anlicipata dell' Assicurato sono riconosciute nai limitl del
costi per il rientro /trasporio alla residenza degii Assicuratl.
2. L'Assicurato & lenuto alla consegna alla Socield dol biglietti
di viaggio non utifizzali a seguito delle prestazion] godute.
Art. A3 - COMPORTAMENTO IN CASO DI SINISTRO
L'Assistenza st ottlene telefonando al
0224128743,
In caso di necessita I'Assicurato dovra:
o segnalare alla Strutlura Qrganizzativa i propri dali
anagrafici, Codice Fiscale, i dali identificalivi della
Polizza;
- comunicare Il luogo dove sitrova ad il proprio recapito
telefonico.

numero;__+39

SEZIONE B) SPESE MEDICHE IN VIAGGIO

Art. Bl - OGGETTO DELLA GARANZIA E MASSIMALI

La garanzia ha per oggetto il dmborso delle sole spese
mediche, per preslazionl sanltarie conseguenti a infortunl o
malatlia, sostenute dall'Assicurato in loco, la cui necessita
sorga durante il viagglo e che risultino indispensablli e non
rAimandabill al rentro nel luogo di residenza, La Socleta
rimborserd le spese inconlrats, nei limili di costo degli ospedall
pubblici e nelle stutture privale purché autorizzate dalla
Slruttura Organizzativa,

Art. B2 - MASSIMALE PER PERSONA E PERIODO
ASSICURATIVO

SPESE OSPEDALIERE E CHIRURGICHE

I Masslmall che seguono variano in base alla destinazione
del viaggio e sono da intendersi per persona e per perlodo
asslcurativo:

ibllitA e comunque sempre prima dl prendere

qualsiasi Inlziativa personale.

L'inademplmento di tall obblighi pud comportare la

decadenza dal diritto alle prestazioni di assistenza, ai sensi

dell’art. 1915 C.C.

Inoltre, nel casl In cul la Socletd non possa effettuare Il

pagamento diretto, le spese saranno rimborsate a terminl

di polizza sempreché autorizzate dalla Struttura

Organlzzativa contattata preventivaments.

Resta comunque a carico dell'Assicurato, che dovrd

provvedere a pagarle direttamente sul posto, I'eventuale

eccedenza al massimalt previstl In pollzza e le relatlve

franchigle.

Art. B3 - FRANCHIGIA

Per ogni sinislro verrd applicata una franchigia assoluta di €

75,00 che rimane & carlco dell'Assicurato, ad escluslone del

casa di ricovero ospedaliero nell'Unione Europea per il quale,

con f'uso della Tessera Europea Assicurazione Malattia —

TEAM, nan vi sara I'applicezione di scoperto o franchigia.

Art. B4 - COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

In caso di sinistro, successlvamente al contatto telefonico

tempestivo con la Struttura Organizzatlva e solo dopo aver

preso precisi accordi con |a Strutiura stessa, I'Assicuraio dovra

effetivare, entro e non oltre 15 giomi dal verificarsi del sinislro,

una denuncia attraverso una delle seguenti modalita:

- collegandosl al portale sinistr all'indirizzo:
www.sinistri.imaitalia.it; in alternativa

- via mail all'Indirizzo sinistri.viaggi@imaitalia.it allegando |
documenti in formate PDF; In altemativa

- in originale con raccomandata AR indirizzata a: IMA ltalia
Assistance S.p.A., Piazza Indro Montanelii 20, 200989,
SESTO SAN GIOVANNI {Ml); in alternaliva

- telefonando al numero dedicato alla gestione delle
richieste di rimborso Tel. +39 02 24128449, attlvo lunedi,
mercoladi e venerd] dalle ore 9:00 alle ore 12.00 e dalle
ore 14.00 alle ore 17:00.

inviando

- propii dali anagrafici, Codice Fiscale, dall della Tessera
Assicuraliva, codice IBAN;

- diagnosl del madico curante sul posto;

- originali delle fatture o ricevute pagate;

- la Societd potrd richiedere st iv , per
poter procedere alla definizione del sinistro, ulterlore
d tazione che P'Assicurato sard tenuto a

trasmettere.
L'inadempi to degli relativi alla depuncia del
Sinistro pud comportare Ia perdita del diritto
all'lndennizzo, al sensi dell'art. 1915 del C.C.

Bhliahi
g

SEZIONE C) BAGAGLIO

ArL C1-OGGETTO DELLA GARANZIA

La Sociela indennizzera le perdite conseguenti a furto, rapina,
scippo, incendio del bagaglio che I'Assicurato aveva con sé
durante il viaggio, compresi gli abili & gli oggetti indossati,
nanché esclusivamente nel caso di consegna a vetiore, anche
le perdite conseguenti a smarimento e danneggiamento del
bagaplio che I'Assicurato aveva con sé duranle Il viagglo.

Art. C2 - MASSIMALE

La Socleta indennizza nel limiti det seguenti massimall.

verrd corrlsposto  In  base al valore
clale e in caso s/ terrd conto dei valori

affettivi,

| massimali applicatl sono quelll indicati neil'Ant. C2

La garanzia non opera per:

- glolelli, preziosi, orologi, pellicce ed aitri oggett/ di

valore;
apparecchiature fotocineottiche, apparecchi radio-
televisivi, tablet, smariphone ed apparecchiature
alettroniche
quando sono inclusi nel b lo ¢ g a imprese ai
trasporto.

| comredi fotocineottic/
batterig, efc.) sono
al finl di applicazione del

foblettivi, filtrl, lampegglatori,
=t quall unico pggetio anche

Gli oggetti | jin , nel per, nel caravan,

a bordo dl motacicli o altrl veicoll sono assicurati solo se

ripost! nel bagagliaio chiuso a chiave, non visibilf

all'esterno ed il mezza viene lasclato in un parcheggio
custodito a pagamento.

Art. C4 - FRANCHIGIA

Non & prevista 'applicazione di franchigla.

Art. C5 - COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

In caso di sinistro 'Assicurato, entro @ non oltre 15 giorni dal

verificarsi del sinlstro, dovrd effetluare una denuncie

altravarso una delle seguenti modalita:

- collegandosi al partale sinistri
www.sinlstrl.imaltalia.it; in alternativa

- via malil all'indirizzo sinistri.viaggi@imailalia.it allegando i
documenti in formato PDF; in altemnaliva

- Inorlglnale can raccomandala AR Indirizzata a: IMA italia
Assistence Sp.A., Piazza Indro Montanelli 20, 20099,
SESTO SAN G!OVANNI (M1); in altemnativa

- telefonandc al numero dedicato alla gestione delie
richieste di imborso Tel. +39 02 24128449, attivo funedi,
mercoledi e venerd) dalle ore 9:00 alle ore 12.00 e dalle
ore 14.00 alle ore 17:00.

La relativa richiesta dowd essere corredata dei seguenti

documenti:

- Cognome, nome, indirizzo, Codice Fiscale, dati
identificativi della polizza, codice IBAN;

- Descrizione dettagliata delle circostanze in cui si &
verificalo I sinletro;

- Descrizione, valore, data di acquisto degli oggetti
perduti o danneggiati, preventivo di riparazione o
dichiarazione di irreparabilita;

- In caso di bagagil affidatl al vettore aereo: copia del
rapporio dl smarmimento o danneggiamento (RIB o PIR,
da olttenersi presso I'ufficio "Lost and Found" dell'Ente
Aeroportuale e copia della leltera di reclamo inviata nei
termini di legge al vettore aereo ed eventuale risposia
dello stesso, Trascorsi inutilmente 90 giorni dalla data di
invio della lettera di reclemo al vettore aereo I'Assicurato
potra comunicare alla Sociela la mancata risposta. Resta
salvo il diritto di surroga della Socisia nei confronti del
Vettore medesimo. L'Assicurato si obbliga a dare
camunicazione alla Societa di eventuall ulteriori somme
da chiunque ricevute a titolo dl Indennlzzo per il
medesimo danno ed a restiluire tempestivamente alia
Socleta gli importi non contraliualmente dowvuti;

- In caso di bagagli affidati al vettore marittimo,
terrestre o all'albergatore: copia del reclamo
debltamente controfirnala per ricevuta dal veltore o
albergatore 8 laro risposta;

- In caso di bagagll non consegnat): copia del reclamo
debitamente conirofirmata per ricevuta dal vetiore o
albargatore e loro risposta;

- In caso di acquisti di ben! prima necessitd: gli
scontrini che documentino il costo e la nalura dei beni
acqulstatl.

Art C6 - ULTERIORI OBBLIGHI DELL’ASSICURATO

L'Assicurato & tenuto a selvaguardare il dirtlo di rivalsa della

S a nel i del resp blle della perdita o danno del

bagaglio, quindi deve sporgere immedialo reclamo scritlo nei

confronli dell'aibergalore, vettors o altro responsabile. Deve
altresi denunclere i casi di furto, sclppo o raplna all'Autorita del

{uogo di avvenimenio.

alindirizzo:

Destinazione Massimale

italia € _1.00000

Europa 5,000

Mando € _10.000,00 —
La Societd, preventiv te cor ta, chl do la

Strutturs Organlzzativa al numero:

3di6

per Assicurato I

lialia € 500
e per periodo assicurativo Europa € 750

Mondo € 1,000 |

SEZIONE D) ANNULLAMENTO VIAGGIO

ART. D1 - OGGETTO DELLA GARANZIA

Ed.01/2025
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La Societa imborsa I'Assicuralo, tutti i suol familiari e “uno” dei

compagni di viaggio, iscritti al medesimo viaggio ed asslcurall

cer la presenle polizza, le somme pagate ed a loro nan
rimborsabili, Irattenute dal Tour Operator in base alle

Condizionl dl Partecipazione al visggio, se il visggio stesso non

pud aessere inizialo In seguilo ad uno dei seguenti motivi

documentat], involontar e non prevediblli &l momenla della
prenotazione:

a) malattia, [nfortunio o decasso:

- dell'Assicurato o di un suo famliliare;

- del compagno di viagglo purché assicurato ed
iscritto sulla medesima pratica;

- de! soclo/contitolare della ditta o sludio associalo
dell'Assicurate, o del suo diretto superiore;

b)  danni materiali al'ebitazione, allo studio od allimpresa
dell'Assicurato o dei suoi familiari che ne rendano
indlspensabile ¢ indifferibile la sua presenza;

€)  Impossibllitd dell'Assicurato a ragglungere il luogo di
partenza a segulto di gravi calamita naturali;

d) guaslo o incldente al mezzo di lrasporto utilizzato
dall'Assicurato che gli Impedisca di raggiungere il luogo
di parlenza del viaggio;

e) citezione in Tribunale o convocazione a Giudice
Popolare dell'Assicuralo, awvenule successlvamente
alla Prenotazione;

N furto dei documenti dell'Assicuralo  necessari
all'espatrio, quendo sla comprovata Fimpossibilitd
materiale del loro rifacimento in tempo utlle per la
partenza;

g)  Impossibilitd di usufruire da parte dell'Assicurate delle
ferie gla pianificate a seguito di ravoca da parte del
dalore di lavore, nuova assunziona o licenziaments;

h)  impossbillta di raggiungere la deslinazione prescsita a
seguito dl dirottamenlo causeto da attl di pirateria aerea;

i) impossibilitd ad intrap 8 il viapgio a seguito delia
variazione della data delia sessione di esami scolastici
a di abilitazione afl'esercizio dellatiivitd professionale o
di partecipazione ad un concorse pubblico;

Sono compresi nel imborso dells penals ancho:

0 i visti;
= le tasse aeroportuali non rimborsabili;
O pli adeguamenti carburante gid previsti alla data d

emissione della polizza ed inseritt nel costo
complesslvo del vieggio assicurato.
Sono esclusi nel imborso della penale:
. i costi di gestione pratica;
. le fee/provvigioni di agenzia;
O le tasse aeroportuali imborsablll da parte del vettore;
° i premi assicurativi.
S/ precisa che devono Intenders/ quall avverse condizioni
Jogiche I fi I della natura che non abblano le
ofiche tteristiche dei fi /

espressamente previsti all’articolo D4 - lett, “i",
Art. D2 - MASSIMALI

Ls Societd fimborsa le penall d’annullamento addebitate
all'Assicurato dal Contraente entro la percentuale massima
prevista dalle condlzlon! di partecipazione al viaggio nel limite

d) patologie della gravidanza,
antecadentemante alla prenotazione;
8) motivi professionali, salvo quanto disposto alla lett. *b" del
precedenle art. D1 = Oggetto dells garanzia;

f)  danni in conseguenza di guerre, incidenti dovuti & ordigni
di guerra, invasioni, aziont di nemici siranieri, ostilitd (sia in
caso dl guerra dichiarata o no), guerra clvile, situazioni di
confitto  armato, ribelllonl, rivoluzioni, Insurrezioni,
ammutinamento, legge marziale, potere militare ¢ usurpato o
tentativo di usurpazione di potere;

g) scloperi, sommosse, tumulti popolar;

h)  coprifuoco, blocco delle frontiere, embargo, rappresaglie,
sabotagglo;

i)y confisca, nazionallzzazlone, sequestro, disposizioni
rastrittive, detenzione, appropriazione, requisizione per proprio
titolo od uso da parte o su ordine di qualslasi Govemno (sia essa
civile, militare o “de facto”) o altra auteritd nazionale o locale;
) attl dI terrorismo, Intendendos! per atto di terrorismo un
qualslvoglia atto che includa ma non sia limitate all'uso della
forza o violenza e/ o minaccia da parte dl qualslasi persona o
gruppofi di persone che agiscano da sole o dietro o In
collegamento con qualslasi organizzalore © govemo
commesso per proposlti politici, religiosi, Ideclogici o simlli
compresa lintenzlone di Influenzare qualslasi govemo elo
procurare allarme all'opinione pubblica e/o nella collettivita o in
parte d| essa;

k)  viaggio Inirapreso verso un temitorlo ove sla aperativo un
divieto o una limitazione (anche temporanel) emessl da
un'Autoritd pubblica competents, viaggi estremi in zone
remote, raggiungibili solo con l'utlizze dl mezzi di soccorso
speciali;

I} trombe d'arla, uraganl, lememot, eruzioni wvulcaniche,
inondazioni, alluvioni ed altri sconvolgiment] della natura;

m) esplosioni nuclearl e, anche solo parzlaimente, radlazionl
ionizzanti o conlaminezione radicatliva sviluppala da
combustiblll nuclearl o da score nuclearl o da armamentl
nuclearl, o derivant! da fenomeni di trasmutezione del nucleo
dell'atomo o da proprieta radioattive, tossiche, esplosive, o da
altre canatterisliche pericolose di apparecchiature nucleari o
sue componenti;

n) materiali, sostanze, composti biologici efo chimicl,
utilizzat| allo scopo di recare danno alla vila umana o di
diffondere |l panica;

0) inquinamento di qualslasi natura, infiltrazionl,
contaminazion| dell'srie, dell'acqua, del suolo, del satlosuola, 0
qualsiast danna amblantale;

p) fallimento del Vettore o di qualsiasi formliors;

q) dolo o colpe grave dell'assicurato o di persone delle quali
deve rispondere;

r) atti illegeli posti In essere dsll'Assicurato o sua
coniravvenzione a norme o proibizlon| dl qualsiasi govemo;

s} ermori od omissioni in fase di prenolazione o impossibilita
diottenare Il visto o il passaporio;

) abuso dl alcolicl e pslcofarmaci, uso non terapeutico di
slupefacenti o allucinogeni;

u) malattie  neuropsichietriche,  schizofrenia, forme
maniacodepressive, psicosl, depressione magglore in fase
acula;

v) sulcldio o tentativo di suicidio;

w) Virus da Immunodeficienze Umana (HIV), Sindrome da
Immunodaficlenza Acquisita (AIDS) e patologle

se questa & Iniziata

1) Annullare la p zione all'Operatore  Turistico
immediatamente, al fine di fermare la misyr delle penali
applicablli. L'annullamenlo andra notificaln comunque prima
dellinizio del servizi prenctali, In ogni cass |3 Spcew
rimborsera la penala d'annullamento prevista alla data in cul sl
& verificalo I'svenlo che ha dalo origine alla rinuncla;
feventuale maggiore quols di penale dovuta g saguito d|

filardals  comunicazlone di rinuncin  resterds a  carica
dell'Asslcurato,
2) D fare ' i alls Societa entro 10 giornl

dal verificars] dell'evento che ha causato Fannuliamento.
L'assicurato dovra effetluare |a denuncia direttaments alla
Socleld.

Tala denuncia dovsa obblig
saguenti [nformazioni:

- nome cognome, codice fiscale, indirizzo complete del
domicllio onde poter esperire eventuale visita medica legale a
taletano ove sia effetivamente rintracciabile ['Assicurato:

- riferimenti del viaggio e della copertura quali: estrami delle
Folizzs o noms dell'Cperatore Turistico, data di prewvista
partanza del viaggio a cul sl deve finunciare e ove possibile
esiratto canto di prenolazione o scheda di iscrizione;

- |a descrizions delle circostanze che  costringono
I'Assicurato ad annullare;

- la cedificazlone medica o, nel casl dl garanzia non
derivanti da malatiia o Infortunio, 8ltre dacumento comprovante
limpossibilité di partecipare al viegglo.

Anche successivamente (3¢ non Immediatamente
dispanibili} e con le stesse modalita dovranno comunque
essare fomniti:

- lratto conto di prer

non precadentemente fomnit);

- fattura della penale addebitata;
- quietanza di pagamento emessa dall’ Operatore Turistico;
- cedificazione medica in originale;

- codice IBAN;

- certificato di morte;

- ogni ulteriore documento richiesto dalla Societa al fine di
permettere la gestione del sinistro.

ite cont

a tutte le

0 scheda dl Iscrizione (se

RECLAMI

« Eventuall reclami riguardanti il rapperto conlrattuale o la
pestione dei sinisti possono assere inoltrall per iscritlo alla
Compagnia IMA |lalia Assistance S.p.A., Servizio Reclami,
Fiazza Indro Montanelii 20, 20088 Seslo San Glovannl [Ml);
fanr; 438 02. 26223471 - e-mail PEC: imaitalla@pec.imaitaia.it.
. Qualora I'esponente non si rilenga soddisfatto
dall'esito del raclamo o in caso di assenza di riscontra della
Compagnla nel lemmine massimo di quarantacingue giomi,
polra rivolgersi all'IVASS trasmettendo il rectamo via posta
IVASS- Servizio tutela del Consumatore, Via del Quirinale, 21
- 00187 Roma oppure a mezzo fax al numero 06.42133208
oppure anche via PEC allindidzzo
tutela.consumatore@pec.ivass.lt ulllizzando Il modulo di cui al
seguente link

. http://www.lvass.It/lvass_cms/docs/F2180/Allegat
02_Guida%20ai%20reclami.pdl
. In caso di mancato o parziale accoglimento del

reclamo, I'esponente, oltre a rivolgersi all'lVASS, pud ricorrere

per Asslcurato di € 10.000,00 e con Il limite Imeo per
singolo evento dl € 50,000,00.

Art. D3 - DISPOSIZIONI E LIMITAZIONI

L'operativitd della garanzia & subgrdinala alle seguent
disposizionl e limitl di indennizzo, ovvero:

a) qualora il viaggio venga annullato in un momento
successivo al verificarsi di uno degli eventi previstl al
precedente arl. D1 — Oggelto della garanzia la Societa
rimborsa la penale prevista alla data in cui tale evento si &
manifestato, purché non superiore & quelia effettivamente
applicata (art. 1914 C.C.). Pertanto, i maggior penale
addebitala a seguito di ritardo nella comunicazione di rinuncla
al viagglo rimarré e carico dell'Assicurato;

b) quelora I'Assicurato sia iscrito ad un medesimo viagglo
con due o pill persone, nen famifiari, 0 con un gruppo
precostituilo o can aitri nuclel familisr, in caso di annullamento
la garanzia si intende operante, olire che per I'Asslcurato
dirattamente colnvolto dall'evento e peri suoi familiari, per “uno
solo” de| compagni di viaggio;

c) La Societa ha diritio di subentrare nel possesso dei titoll dl
viaggio non utilizzatl, riservandosi il diritto di fdurre 'indennizzo
di un importo pari al recuperi effettuali dall'Assicurato stesso;
d) in caso di malattia o infortunio di una delle persone
indicate ai precedanli articoll, & data facaltd al medici della
Societa di effettuare un controllo medico;

Art. D4 - ESCLUSIONI SPECIFICHE DI GARANZIA

Fermo quanto indicato dall'Art 1,18 “Esclusion| valide per tutte
ls geranzie e prestazionl® delle "Norme comuni a lutte le
presiazioni e garanzle”, sono esclusi dall'assicurazions ogni
indennizzo, prestazione, conseguenza efo evento dervarte
direttamante od indirettamente da:

a) un evento non espressamente previsto dallart. D1 —
Ogpetio della garanzia;

b) Infortuni preesistenti all'iscrizione al viaggio;

c) Malattie Preasistenti dell'Assicurato; questa esclusione si
estende anche ai familiari‘compagno di viaggio. L'esclusione
non si applica in caso di decesso dell'Assicurato efo dei
famliiari e/o del compagno di viagglo;
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x) guida di veicoll per | quall & prescritta una patents di
categoria superiore alla B e di natantl a motore per uso non
privato;

y) epidemie aventi caralterislica di pandemia (dichlarata da
oms);

Z) querantene imposte delle Autorits.

Art. D5 — FRANCHIGIA/SCOPERTO

Il imborso della penale & afiettualo a terminl dl pollzza e fino
alla concorrenza del capltale assicurato:

a) senze deduzione di alcuno scoperto per rinunce a seguito
di morte o ricover ospedaliero superiore a 5 giorni (Day
Hospital o Pronto Seccorso asclusi) dell' Assicurato, dei familiari
e del contitelare dell'azienda/studio associato;

b) per tutie le altre causall, con la deduzione dl uno scoperto
del 16% can una franchigla minima di € 80,00,

Art. D6 - MODALITA DI RIMBORSO

Il calcolo del rimborso sard equivalente el comispettivo di
recesso previsto alla dala in cul si ¢ manifestata [insorgenza
della malattia o de! motiva che ha dato luogo all'annullamento,
L'eventuale maggior comispettiva di recesso, in conseguenza
dl un ritarde del’Assicurate nel segnalare Pannullamento,
restera a carlco dell'Assicurato stesso,

In caso il massimale assicurato risulli insufficiente, si applichera
quanto previsto all'Art. 1907 del Codice Clvile e I'indannizzo
varma quind! comisposto nella proparzione esistente tra Il valore
complessivo del viagglo ed il valore effeltivamente assicurato.
Questa limitszione non si applica se il massimale assicurabile
ad assicuralo & superlore a| costo de| viagglo.

Art. D7 = VALIDITA' DELLA GARANZIA

La garanzia ¢ valida esclusivamente se la poiizza & stala
emessa conteslualments alla data di prenctazione del viaggio.
La garanzla & oparante par una unica richlesta di Indsnnizzo
indipendentemente dall'esito, al verificarsi dells quale dacade.
Art. D8 - COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

Obbligh) dell'Assicurato - Nel caso si verifich] un evento
che renda Impossiblle la parecipazions al vlaggio,
I'Assicurato, pena la decadenza al diritto al rimborso,

al seguenti sistem| altemalivi dl risoluzione delle controversle
prima di adire I'Autoritd Giudiziarla.

. In particolare potrh ricorrere ai seguenti sistemi
alternativi:
. - procedimento dl mediazlone innanzi ad un

organismo di mediazione ai sensi del Decrelo Leglslativo 4
marzo 2010 n.28 (e successive madifiche e Integrazioni); in
talune materie, comprese quelle inerenti le controversla insarte
In materia di contratti assicurativi o di Asarcimento del danno
da responsabilitd medica e sanitaria, il ricorso al procedimento
dl mediazione & condizione di procedibliitd della domanda
giudiziale. A tale procedura sl accede medianie un'istanza da
presenlare pressa un organismo di medlazione tramile
I'assistenza di un avvocato di fiducis, con le modalita indicate
nel predetto Dacrato;

. - procedura di negozlazione assislita al sensi del
Decreto Legge 12 settembre 2014 n.132 (convertito in Legge
10 novembre 2014 n. 182). A tele procedura sl accede
mediante la stipulazione fra le parli di una convenzione di
negozlazlone asslstita ramite ['assistenza di un avvocato di
fiducla, con le modalité indicate nel predetto Decreto;

. - procedura di arbitralo ove prevista dalle
Condizioni di Assicurazione che regolano il suo contratto.

. Per la risoluzione delle liti transfrontaliere @
possibile presentare reclamo all'lVASS o direttamente al
sislema estero competente chiadendo [Iattivazione della
procedura  FIN-NET  accedendo al sito intemel

PER QUESTO CONTRATTO LIMPRESA NON DISPONE DI
UN'AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d.

HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA
SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE
AREA, NE UTILIZZARLA PER GESTIRE

TELEMATICAMENTE I CONTRATTO MEDESIMO.

ATTO DI INFORMAZIONE EX ART. 13 DEL
REGOLAMENTO UE N. 2018/879

l

dovra scrupolosamente osservare | saguentl obbligt

£d.01/2025



IMA ITALIA
&7 ASSISTANCE

Una secieta dol GRUPHO IMA

IMA ITALIA ASSISTANCE S.p.A., (C. [.: 03749030152 - P.

IVA: 13145490960) (infra “IMA ITALIAY), in persona del sun

legale rappresentante pro lempore, con sede legale in Sesto 5.

Giovanni (MI), Piazza Indro Montanalll, 20, in qualita di Titolare

del trattamento ex artt. 4 n. 7) & 24 del Regolamento UE n.

2016/679 (GDPR), Informa, ai sensi degii artt. 13 e 14 del

GDPR, che | dali personall, descritl all'arl. 1, saranno trallatl,

da parte di IMA ITALIA, per l'esecuzione defle finalila di

lrattamento descritte all'an., 2.

1. Categoria dei dati personall oggetto di trattamento.

1.1. IMA ITALIA raccoglie & tralte, al fine di parsegiire le finalita

di trattsmenlo deswitte all'art, 2, le seguanti infarmazioni

riguardant, a seconda dslle circostanze fatualifconiraliuali,

principalmente le seguenti categoria di sogpetio interessalo ex
an. 4 n. 1) del GDPR; asslcurato (anche aderenite): contraents:
beneficiario; compenente i e/soggello  deleg
dall'assicurate/bensficlario; essere animala oggatio di tulela
assicuraliva; egni altro soggetio la cul Informazioni personali
polrebbero essere Wraltate, ove necessario, per l'esecuzione
della prestazione assicurativa:

I, Dali personall ex arl. 4 n. 1) dal GDPR od.
idenlificalivilcomuni/di contalto (es, nume; cognome;
data e luogo di pascila; codice fiscale; partila Iva;
indifzzo di residenza/domiciiio/dimora; numero  di
telefono; indirizzo  e-mail; grado di parentela;
informazion] refalive al docurmento d'identita (es. fipo e
numero del documaente; data di emissione; scadenza;
luogofente di rilascio; nazionalitd);, informazionl sul
velcalo di tutela assic iva (es. lmrga;
modellofmarca; data di Immalricolazione); numero di
polizza assicurative; sesso; informazionl identificalive
del titolo di viaggio; elementi identificativi dell'essere
anlmale oggetio di lutela asslcuraliva (es. microchip);
Ivi inclusl, i dati bancariffinanziarl {es, numero di conto
corrente bancario/postale) elo relativi
allubicazionedocalizzazione,  qualsivoyli altra
informaziane, M non dascritta in via esemplificativa,
legala, direttamente ovvero indirettamente, al sinistro
e/o alla richiesta dl assistenza assicurativa
occorsa/segnalata/comunicata  (es.  registraziona
telefonica avuta con un operalare che agisce per conto
di IMA ITALIA; regisiraziona di tele/video consulto
medico efo veterinario), onde cosi Tornire, al meglio,
I'assislenza/coperiura ass|curallva contratlualmente
patluita con IMA ITALIA; nonché, infine, qualsivoglia
allra Informazione, ivi non descrita in  via
esemplificaliva, richlesta /o inserita all'interno
del'applicazione  software mobile messa &

disposizione da IMA ITALIA (infra solo “dati
persaonall”),
il Dati personali cd. particolari ex art. 9 paragrafo 1) del

GDPR, fratlati, ove necessario, a seguito di una
corretta, compiuta e tempesliva gestione di un sinistro
efo di una richlesla di assistenza assicuraliva
A S f I

licata, onde cosl formire, al
meglio, I'assistenza/coperiura assicurativa
contrattualmente paltuita con IMA ITALIA (es.

informazioni sullo slato di sallits avvero sulla necessila

di prestazione/assistanza
medicalsanilaria/saciosanitaria, anche domidliare (es.
ricovero ospedaliero; infortunio; malattia;

diagnosiferapla  medico-sanitaria; decesso; spese
mediche) (infra solo “dall personali od. pariicalar").

. Dall personali ed, gludiziari ex art. 10 del GDPR, Vi
inclusa  qualsivoglia informazione clrca  un
coinvolgimenlo, altivo/passive e/o diretto/indirette, in
una werlenza giudiziale/stragiudiziale di  natura
clvile/penale/amminisirative (infra “dati personali cd.
gludiziarl®).

Stante I'elerogeneitd soggetliva ed oggettiva delle categorie di

informazioni personall sopra descritte, IMA ITALIA ricorda, al

riguardo, che tratlerd, esclusivemente, quelle Informazionl
personali streltamente necessarie per eseguire ciascuna
finalild di trattamento descritla al successivo art. 2, in ossaquio
ai principi ex art. 5 dél GDPR, e In base allo specifico
prodofto/contratto/polizza assicurativa sotioscrilla con IMA

ITALIA. In ossequio allar. 14 paragrafo 2) lettera {) del GDPR,

IMA ITALIA precisa che ['origine delle informazioni personali,

opgetio di tratt pud eventualmente derivare dal relative

pariner commerciale a/o da seggeti terzi {di natura pubblica; di

natura privata; a controllo pubblice) coinvolli, direttamenle

owvero indiretiamante, nell'ssecuzlone e corretta gestione della
presiazione assicurativa. IMA ITALIA precisa, infine, che |
soggelt, meglio descritli al precedente an, 1.1., riveslono, in
modo tra loro singolare, la qualifica di soggetto Interessato ex
art. 4 n. 1) del GDPR, a cui deve aggiungersi, in merito,
qualsivoglia fomitore/consulente che fomisce, direttamente
ovvaro indirettamanie, una prestazione di varia natura oggetto

dl twiela assicuraliva.

2. Finalita di trattamento e relativa base glurldica.

2.1. | dali personali e, ove necessario ed opporluno, i dati

personall cd, particolari efo | dall personall ed. gludiziar

sone/possono essere ltrattali, da parte di IMA [TALIA, per

I'esecuzione della seguente (macro) finalita di trallamento;

a. Esecuzione, anche a distanza, del rapporto
(prejcontratiuale/polizze  assicurativo/a, M inclusa
I'esecuzione di qualsivoglla ademplmento di nalura
conlrattuale/normaliva  connesso, direttamente ¢
indiretlamente, al compiulo perseguimento del relativo
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rapporto/scopo  assicuralivo, ivi Inclusa ['eventuate
fruizione dei servizl messl a disposizions mediante

un‘apposita applicazione software mobile, previa
eventuale regisirazione (es. raccoita del premio;
compiuta geslione/erogazlone

dell'assistenza/copertura/prestazione/pratica
assicurativa, M inclusa la geslione/liquidazione del
relativo sinistro/evento oggetto di coperlura assicurativa;
risoluzione di una controversia in materia di
Indennizzo/pagamento dl altri benefici; adeguata verifica
della  clientela, ove necessario; prevenzione,
individuazione e/0 perseguimento di una frode
assicuratlve; determinazlone/valulazione/gestione di un
rischio assicuralivo; rlassicurazione; co-agsicurazione;
allivitd gestianali inteme al gruppo imprenditoriale di cui
fa parte IMA ITALIA; regisirazione di un teleMdea
consullo medico e/o veterinario; reglslrazions telefonica
avuta con un operalore che agisce per conto di IMA
ITALIA; e-call).

Nel rispetto dell’art. 13 paragrafo 2) lettera e) del GDPR, IMA

ITALIA precisa che I'evenluale mancata comunicazione (anche

parziale, ove necessario) dei dali parsonall e, ove necessario,

dei dall personall cd, particolari efo del dafi personall cd.
pludiziar pud, evantusl te, d inare limpossibilita, da
parte di IMA ITALIA, di eseguire, in modo cometlo e compiulo,

la {macro) finalitd di traliamento di cui all'an. 2.1, lellers &) di

sopra

Nel rispetto dell'art. 13 paragrafo 2) letiera c) del GDPR (o nel

rispetto dell'art, 14 paragrafo 2) letlera d) del GDPH, ove

applicabile), IMA ITALIA Informa del diritte di revocare, in

qualsiasi momenlo, il consenso eventualmentle prestato per il

trattamento dei dali personali cd. particolari al fine di dare

esecuzione alla (macro) finalita di trattamento di cul all'art, 2.1,

lettera a), mediante l'utllizze del datl di contatto descritll al

successivo art. 7, senza che tale evento pocsa pregiudicaro la
licelta del traltamenlo fondato sul consenso fomito prima della
revoca: lenuto conlo di cid, IMA ITALIA pracisa, ittavia, che

I'eveniuale mancato consenso owvero I'eventuale revoca al

consenso precedenlemenle fomilo Incide, senz'altro, sulla

possibilit, da parle di IMAITALIA, d| attuare, in modo compiuto

e completo, la (mawro) finalita di rattamento dl cul all'art, 2.1.

lettera 8) (in particolar modo, con riguarde all'esecuzione della

palizza assicurativa, ivi inclusa la gestione
dell'assisienza/copertura/prestazione/pratica assicurstiva, e la

gestionefliquidazione del relativo sinistro/evento oggetlo di

copertura asslcurativa).

A tal riguardo, IMA ITALIA precisa cha la base giurdica della

(macro) finalitd di trattemento di cui all'an, 2.1, lettera 8) si

rinviene nelle saguentl disposizioni normative, oltre al D, Igs. n.

209/2005: art. 6 paragrafo 1) lellere b) ¢) del GDPR; an. 9

paragrafo  2) lettera a) del GDPR; art. 4.7. della

Raccomandazione R(2002)9 del Comitato dei ministri agli Stati

membri sulla protezione dei dali personali raccolli e lrattali per

scopi assieurativl, da leggersi, In combinato disposto, con l'art,

10 del GOFR, e con l'an. 2 oclies comma 3) letters d) del

navellala 0. Igs. n. 196/2003 (Codice Privacy).

2.2, | dati personall @, ove necessario ed opporiuno, | dall

personall cd. particolad e/o | dall personall cd. gludizlerl

sono/possono essere Iratlatl, da parte di IMA ITALIA, per

I'esecuzione della seguente finalita di trattamento:

b. Riconoscimento/eserclzio/difesa di un diritto/interesse,
anche in sede giudiziaria.

A tal riguardo, IMA ITALIA precisa che la base giuridica della

finalila di lrattamento di cui all'art. 2.2. leltera b) si rinviene nelle

seguenti disposizion| normalive: art, 6 paragrafo 1) lettera () del

GDPR; arl. 9 paragrafo 2) letlera ) dal GDFR; art, 4 7, della

Raccomandazione R(2002)9 del Comitato dei ministr agli Stati

membii sulla protezione dei dall personali raccolti e tratlati per

scopi assleurativi, da leggersl, in combinato disposte, con |'art,

10 del GDPR, e con l'arl. 2 octies comma 3) lettera ) del

Codice Privacy. Nel rispetto dell'art. 13 paragrafo 1) lettera d)

del GDPR (o nel rispetto defl'art, 14 paragrafo 2) lettera b) del

GDPR, ove applicabile), IMA ITALIA precisa che il legittimo

interesse perseguito, ove necessario ed opportuno, mediante

quesfa finalita di trattamento, consisle nel tutelare | propri
diritti/inleressi, anche in sede gludiziale, dinnanzl a potenziall

(o presunte) condotte ritenute illecitefillegittime.

2.3. | datl personall sono/possano essere lrattatl, da parte di

IMA ITALIA, per l'esecuzione delle seguentl finalitd di

frattamento:

c. Gestione/risoluzione/riscontro di/a un reclamo;

d. Attivila stallslica, anche volla a migliorare |a conoscenza
del mercalo assicurativo;

e. \Verifica della qualitd del servizi offertl (customer
satisfaction), mediante un apposito
queslionariofintervista.

A lal riguardo, IMA ITALIA precisa che la base giuridica di

dlascuna finalita di trattamento dl cui all’art. 2.3, sl inviene nelle

seguenti spedfiche disposizioni normative; per I'esecuzione

della finalitd di trattamento di cui al'art. 2.3, lattera c): art. 6

paragrafo 1) lettera c) del GDPR, da leggersi, in combinato

disposto (anche in via analogica, ove necessario), con |l

Regolamento ISVAP n. 24 del 19.5.2008; per I'esecuzione della

finallt di trattamento di cui all'ari. 2.3 lettera d): art. 6 paragrafo

1) lettere c) f) del GDPR, da leggers], In combinato disposto

(anche in via analogica), con il Regolamento IVASS n. 36 del

28,2.2017; per a finalila di trattamento di cui all'art, 2.3. leltera

@): art, 6 paragrafo 1) lettera f) de! GDPR.

Nel rispetto dell'art. 13 paragrafo 1) lettera d) del GDPR (o nel

rispetto dell'art. 14 paragrafo 2) lettera b) del GDPR, ove

applicabile), IMA ITALIA precisa che j legitiimo interesse

persagullo medlante a finalits di Yattamenta desering all'ar.

2. lettera d) consiste nal migliorare o approfondire la

L daf lcuralive; invece, |l |egitimo

Interesse perseguito mediente la finalita di trattamenta dascritta

all'art. 2.3, leftera a) consiste nel comprendere |e ayentuall

areefambito di miglioramento nei servizi erogali e, poi, produrra
una repociistica par canto di IMA ITALIA e/a dal pariner
commerclale di quest'ulima.

2.4. | daii parsonali sono/possono essere tral(ali, da parta di

IMA [TALIA, per lesecuzione della seguente finaitd di

Iraltamenio:

f. Aftivita  pubblicitarialpromozionale/commerciate (ivi
inclusa, la ricerca df mercato) dl una o pil prodotti
assicurativi, da  svolgersi, pal rspetls  dei
principiprescrizioni ex art. 182 del D, Igs. p, 209/2005,
direllamente owero tramile intermediar, mediante

dsiitd automali /i onichalel liche (es. e-
mail; sito Inlemel; moblle app; social page; nawsletter)
owvvero mediants modalith non automatizzateAradizionali
(es. posta cartacea; sms; arlicali).

Nel rispetio dal'an. 13 paragrafo 2) lettera c} del GDPR {o nel

rispetto dell'ant. 14 paragrafo 2) lellera d) del GDPR, ove

applicabile), IMA ITALIA informa del diritte di revocare, In

qualsiasi r il aveniual p per il

tattamento del dati parsonali &l ine di dare esacuzione alla

finalitd di trattamento illustrata all'at. 2.4. lettera 1), mediante

I'utilizzo del dali di conlatto descrttl al successivo art. 7, senza

che tale evanlo possa pregiudicare a liceild del (rattamento

fondata sul consenso fomito prima di tale revoca.

A tal riguardo, IMA ITALIA precisa che la base giuridica della

finalitd di traltamento di cul all'art. 2.4, lettera 1) si rinviene nelle

sequentl disposizionl normative: arl. 6 paragrafo 1) letlera a)

del GOPR, da leggersi, assiems, agll al. 82 e 83 del

Regolamento IVAES n. 40 del 2,8.2018, e all'art. 4.8. della

Raccomandazione R (2002)9 del Comitato del ministri agl Stat

mambri sulla protezione del datl personali raccoltl e irattati per

scopi assicurativi,

3. Parlodo dl conservazione.

3.1. In ossequio all'art, 13 paragrafo 2) letlera a) del GDPR (o

in nssequio all'ar, 14 paragrafo 2} lettera a) del GDPR, ove

applicabile), IMA ITALIA comunica | seguenti periodifcritari
temporali di conservazlons, al lermine dei quall | dall personali

e/o gli avenluali datl personali cd. particolar efo ghi evenluali

dali personall cd. giudizian saranno soggetti a cancallazione,

distruzione ovvero anonimizzazione, a menc che risulti
nacassaria un ullerlore conservazione al fine di ademplere ad
un onere nommativo/regolamentare anche sopraggiunio ovvero
al fine dl tutelare/accertare un diritto/interesse, anche in sede

giudiziale; (l) per V'esecuzione della (macro) finalits di

trattamento di cui all'art. 2.1. lettera a); in via generale, n. 10

anni ax arl. 2220 comma 1) c.c., da leggersi assieme (8 In via

analpgica, ove necessario) agli artt. 5 comma 5) e B comma 1)

del Ragolamenlo ISVAP n. 27 del 14.10.2008 (da leggersi, a

sua volta, in combinato disposto, con gli art. 101 @ 165 del D.

Igs. n. 208/2006); con esclusivo riguardo alla registrazione

dell'atlivitd di tele/video consulto veterinario: in via generale,

sino a n. 3 mesi dopo la definitiva scadenza del rapporto
contrattuale tra IMA ITALIA e Il relativo fornitore utilizzato, a tal
fine, da IMA ITALIA; con esclusivo riguardo all'avwenute
ragisirazione a un apposita applicazione software mobile; sino

a quando il soggetlo interessale reglsiralo manifesta, con

comportamenti concludenti, lintenzione di de-registrazione

ovvero sino a quando & permesso a quest'ullimo di ulilizzare
tale applicazione software mablle; (Il) per I'esecuzione della
finalita di lraltamento di cui all*art. 2.2. \ettera b): in via generale,

n. 10 anni, decorrentl dalla definltiva cessazione dell’eventuale

contenzloso gludiziale/siragiudiziale (cfr. In vis analoglca:

documento "Slstema archivistico nazionale — linee guida

selezione e scarto atti”, a firma dell'Agenzia delle Entrate); (iii)

per l'esecuziane della finalltd di trattamento di cul allan. 2.3,

lettera c): in vis generale, n. 5 anni decarrenti dalla definitiva

definizione del reclamo, nel rispetto di quanio prescritto
allinternc della relaliva procedura organlzzativa predisposta,
da IMA ITALIA, In ossequlo al Regolamenlo ISVAP n, 24 del

19.5,2008; (lv) per I'esecuzione della finalita di traamento di

cui all'art. 2.3. letters d): in via generale, n. 2 anni; (v) per

I'esecuzione della finalita di trattamente di cul all'art, 2.3. lettera

a): In via generale, n. 2 anni; {vi) per 'esecuzlone della finalita

di {rattamentlo di cui all'art. 2.4, lettera f): sino alla revoca del

consenso.

4, Destinatarl.

4.1, In ossequio all'art. 13 paragrafo 1) lettera e) del GDPR (o

in ossequio all'art, 14 paragrafo ?2) lettera b) del GDPR, ove

applicabile), IMA ITALIA precisa che i dati personali e/a gli
eventuali dali personali cd. particolard e/o gli eventuali dati

personali cd. giudiziari possono essere oggetto di

camunicazlione, ove necessarlo ed opportuno, & uno o pid

destinatari ex art. 4 n. 9) dal GDPR, cosi individuali, in via
generale, per catagoria: (i) per lesecuzione della (macro)
finalild di trattamento di cui allart, 2.1. leltera 8): soggelli

autorizzali al tratiamento ex artl. 4 n, 10), 29 e 32 paragralo 4)

del GDPR da IMA ITALIA (infra “soggetti autorizzati al

traltamenio da IMA ITALIATY, socleta
controll anirollantifacenti parte del gruppe imprenditoriale

di IMA ITALIA (es. IMA SERVIZI S.c.a.r.l), nel rispstto del

Considerando n, 48) del GDPR, e del’art. 30 septies del D. Igs.

n. 206/2005 (da leggersi, assieme, al Regolaments (VASS n.

38 del 3.7.2018); soggettiformnitorl facenti parte, a vario tilolo,

della cd. calena assicuraliva, meglio descrilla nel
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uno sforzo aproporzionato, |l titolare del trattamento comunica

Prowwedimenlo del Garante Privacy itallano del 26.4.2007 [doc.  ll' 1o tali dost| qualors Fint o lo richieda’),
webn. 1410057] overo Ja cul prastezione professionale (e non da |derarsi o 50 @ gato all'esercizio di uno o pl
professionale) risulls Aunzi alla Pl dirit! regol tatl agll artt. 16, 17 e 18 del GDPR; dall'altro
pradi lzionelgestions del dossi assicurativofa (es. lato, IMA ITALIA precisa che sussiste, ove possibile e
intermediarfo/distib g loroker; perito; riassi . conferente, 1a facoltd di esercilare il diritto pravisto dall'art, 22
o-a35s| liguidatore; medico (fduciario assicursliva): paragrafo 1) del GDPR (“L'interessato ha il diritto di non essere
artigianofimpresa  specislizzalols; operalore/equips (socio) sottoposto a una decislone basata unlcamente sul trattamento
itado/sociale); letaAmpraselprofassi 1 cha aulomalizzalo, comprasa |a profilazione, che produca affett

femiscono sendzi connessi, direttamente o indirettamente,
Allesecuzione della (miscro) finalita dl traltamento di specie (es.
socield ICT, consulente legaleffiscals); IVASS; ANIA: soggetll
legittimamente  operantl  alllnterno  del  SIC  (Sistema
Infarmazioni Cradilizie); pariner commerdiale: sopgetti tarzl (di
natura pubblica o prvals o a controllo pubblico) cainvolti,

direttamente o indir , nell’ ! € cometls
gestione della preslszione assicurativa (es. strutlura sanilaria;
vellore sereo); auloritd di  polizialgiudiziariafMnanziara;

slruliura sanitaria, anche di emerganza pubblica; (I} per
I'ssecuz(one della finalitd di trattamento di cui sll'art. 2.2, lsttera

giuridici che lo riguardano o che incida in modo analogo
significativamente sulla sua parsana”), (stte salve le eccezioni
previste dal st ivo paragralo 2).

8.3, In ossequio alfart 12 paragrafo 1) de! GDPR, IMA ITALIA
sl impagna & fommire le comunicazionl di cul agll artt. da 15 a 22
e 34 del GOPR In forma conclsa, trasparenie, Intellegibile,
facilmente accessibile e con un linguaggio semplice a chiaro:
tali informazioni saranno fomite per iscrillo o con elid mezzi
eventualmente elettronici ovvero, su richiesta del sogpetto
interessato, saranno fornile araimente purché sia comprovata,
con altri mezzi, l'identita di quest'ultimo.

6.4.In qulo all'art, 12 paragrafo 3) del GDPR, IMA ITALIA

b): soggell autorizzatl a| trattamento da IMA TTALIA; socisla
controllale/contrallanti/fscenti parte del gruppo imprenditoriate
di IMA ITALIA; socletdfimpresefpr ionisti che fumniscono

servizl connessl, direttamente o Indirettamente, all'esecuzione
della finelitd di lrallamenio di specle (es. consulente legale);
IVASS; pariner commerciale; (iil} per 'esecuzione della finalitd
di tratlemento di cui all'art, 2.3, leltsra c): soggetti autorizzati al

trattamento da IMA ITALIA; socleld
conirollate/controllantifacenti parte del gruppo imprenditoriale
di IMA ITALLA; IVASS; leta/imprese/professionistl che
fomiscono servizi connassi, dir o Indi

allesecuzione della finalitd di trattamento di specie (es.
consulente legale); pariner commerclale; {Iv) par |'asecuzione
della finalita di lrattamento di cul all'art, 2,3, letiera d): soggetti
aulorizzali al Imitamento da parte di IMA ITALIA: socleta
cor ollantifacent] parie del gruppo imprenditoriale
di IMA ITALIA; IVASS; (v) per Vesecuzione della finalild di
trattamento di cul al'art. 2.3. lettera e): soggatt autorizzall af
trattamento da parle di IMA |TALIA; socletd
controliate/controllantifacenti parte del gruppo Imprenditoriale
di IMA ITALIS; letdfimpraselp ionlsll che fomi
servizi connessi, direttamente o Indlrettamente, allesecuzione
della finalitd di trattamento di specie (es. societd di call
center/customer care/ICT);, pariner commerciale; (vl} per
I'ssecuzione della finalité di tratismento di cui all'art, 2.4. lettera
7): soggetil autorizzatl al trattamento da IMA [TALIA; socield
controflate/cantrallaniifacant parte de! gruppo imprenditoriale
di IMA ITALIA; socield/imprese/professianisti che fomiscono
servizi connessi, direttamente o indirettamente, all'esecuzione
della  finalitd di  Irettamento di  specie  (es.
distributore/intermediario; socletd/agenzla di (web) marketing).
5, Trasferimento.

6.1, | dali personali e/o gli sventuali dati personali cd. particalari
e/o gli evenluall deli personall cd. giudizian sono/passono
essare conservati all'intemo di archivi
automatizzalifparzialmente automatizzatiinon automatizzatl
appartenenti, o comungue riconducibili, anche in via indiretia,
a IMA ITALIA, ed ubicati allinlemo dello Spazio E lca

Informa che sl impagna a fornlre le Informazionl relative
all'szione intraprasa riguardo ad una richlests ai sens degll erit.
da 15 & 22 dal GDPR senza Inglustificato ritardo e, comunque,
&l pll tardi entro un mese dal ricavimento della richlesla stessa;
tale lermine pud essere prorogelo di n. 2 mes| se necessario,
tenuto conto della complessité e del numero delle richiaste (in
1af caso, |MA ITALIA sl impegna ad Informare di tale proroga e
dei molivi del ritardo, enlro un mese dal rcevimento dalla
richiesta),

6.5. | sopra descrittl diritti (fatta eccezione per |i diritto ex art. 77
del GDPR) possono essere esercitati mediante | datl di contatto
NMustrat al successivo art. 7,

7. Dati dl contatto.

7.1. IMA ITALIA pub essere contatiata al saguante racaplto;
ullicioptstezioned alifimaliaiig i

7.2, || Resp bile dalla protezi dei dati (DPO) ex arl, 37
del GOPR, nominato dal gruppo Imprenditoriale di cul fa parte
IMA ITALIA, pud essere contaltalo al seguenla recapito;
dpaimaitatiadimataa ||

Sesto S. Giovannl (M), Il 29.10,2024 (data di ultimo
aggiomamanto).

IMAITALIA ASSISTANCE $.p.A.

(In persona del suo legale rappresentante pro tempore)

MODULO DI RACCOLTA DEL CONSENSO

A) FINALITA' ASSICURATIVA: TRATTAMENTO DI DAT|
PERSONALI CD. PARTICOLARI.

lo sottoscritto/a . in propria
ovwerc per conle dellassicuratobenefidado, presto |l
consanso OBBLIGATORIO & trattamento del datl personall cd.,
particolari propr ovvero dell'assicurato/benefidario Individuata,
affinché IMA ITALIA possa perseguire la (macro) finalith di
tratlamento  descriia al'si. 2.1. leliera &) dells relativa
Informaliva ex art. 13 del GDPR (ossie: finalith assicurativa).
Dala:

Flma:

Europeo (SEE).

6. Diritti del soggetto interessato,

6.1, In relazione sl dall personall e/o agll eventuall dati
personali ed. particolari e/o agli sventuall dati parsonali cd.
giudiziar, IMA ITALIA informa della facoltd di esercitare |
seguenti dirltti eveniualmente soggetti alle ulteriori limitazioni
previste dagli arlt. 2 undecles e 2 duodecles del Codice
Privacy: diritio di accesso ex arl. 15 del GDPR: diffito di
ottenere la conferma che ala o meno in corso un irattamento di
dati personali, oltre che le informazlonl dl cul all'er. 15 de!
GDPR (es. finalita di trattamento, perodo di conservazione),
diritio_di rellifica ex art, 18 del GDPR: diritto di correggere,
agglomare o integrare i dali personall; diritto alla can n
ex arl. 17 del GDPR: diritto di ottarare la canceliazions o
distruzione o anonimizzezione del dali personali, laddove
tuttavie ricorrano | presupposll elencall nel medesimo articolo;
diritto di limitoziong del rattamento ex art. 18 del GDPR: dirito
con connolaziona marcatamente caulelare, teso ad olftenare ls
limitazlone del 1o ladd istano le ipotesi
disciplinate dallo stesso art. 18; dirtto alla portabilith de! dall ex
art. 20 del GOPR: diritte di otienere i dal parsonali, fomiti & IMA
ITALIA, In un formata strutiurato, dl use comune e leggibile da
un sislema automatico (e, ove richiesto, di trasmetterl], In modo
dirstto, ad un allro Titolare del imitamento), leddove sussistano
le specifiche condizionl indicate dal medesimo arlicolo (es.
basa giuridica del consenso efo esecuzione di un conirato; dati
personali fomili dall'interessato); diriito di opposiziona ex art,
21 del GDPR: diritto dl olienere |a cassazione, in via
permanente, dl un determinalo trattamento di dati personali:
diritto di proporre reclamo al'Autorita di Controllo (ossle,
Garanle Privacy ltallano) ex art, 77 del GOFR: diritta di proporre
reclamo laddove si riliene che Il traftamento oggetto d'analisi
violi la nomativa nazionale e comunitaria sulla protezione del
dati personall.

8.2. In apglunta al diritti descdtti al precedente art. 6.1., IMA
ITALIA precisa che sussiste, ove possibile & confarents; s
facolld di esercliare, da un lslo, il {solto) diritto previsto dafl'art.
19 del GOPR ("Il titolare del tratlamento comunica a clascuno
dei destinatarl cui sono stall trasmessi | dal personall e
eventuall rettifiche o cancellazioni a limitazioni del trattamento
effettuate 8 norma dell'articolo 18, dell'sticolo 17, paragrafa 1,
e dell'articolo 18, salva che cid si riveli impossibile o implichl
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